
Fragebogen zur Bedarfserhebung  
Digitale Kompetenzen für ältere Menschen 

 

           SeniorenNetzwerke Köln – AG Runder Tisch - DIGI 

Persönliche Situation 

Alter 

  

 

Mobilität  

   

  

 

Haben Sie jemanden, der Sie mit Ihrem Gerät unterstützt?  

   

 

Über welche Geräte verfügen Sie: 

      

 

Vorkenntnisse  

Vorerfahrungen mit PC/Laptop/Smartphone/ Internet:  

          

 

Vorkenntnisse in Sozialen Netzwerken  

   

 

Vorkenntnisse Alltagsorganisation:   

   
 

   

   

 

Vorkenntnisse in folgenden Bereichen:  

 
 
 

 
 

unter 60 unter 70 unter 80 über 80

bleibe überwiegend zu 
Hause

bewege mich zu Fuß in der 
näheren Umgebung

benutze den öffentlichen 
Nahverkehr

fahre mit dem Fahrrad fahre mit dem Auto mache Fernreisen

Bitte füllen Sie dieses Formular aus

Ja, Familienmitglieder ja, Freunde oder Bekannte Nein

Handy SmartPhone PC/Laptop Tablet Smart TV

keine Vorkenntnisse
geringe Vorkenntnisse mit gute Vorkenntnisse mit

Facebook Twitter

Kalender Adressbuch/Kontakte Merklisten/Notizen

Einkaufslisten Telefonbuch,                        
  z.B. das Örtliche

Straßenkarten/Navigation       
z.B. Google Maps

Verbindungssuche 
ÖPNV  z.B. KVB APP

Termine vereinbaren, z.B. 
Arzttermine über Internet

Krankenkassen APP und 
Notfälle
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Vorkenntnisse Kommunikation:  

   

   

 

Vorkenntnisse Information und Wissen:  

      

   

   

 

Vorkenntnisse Unterhaltung/ Spiele:  

   

  

 

Vorkenntnisse Online-Transaktionen:  

   

 

Vorkenntnisse Foto/Film:                               

 
     

  

Interessen und Hobbies:  

 
 

Zu folgenden Themen würde ich in Zukunft gerne noch mehr wissen:  

 
 

Datenschutz: Ihre Daten werden anonymisiert ausgewertet. Wenn Sie entsprechende Seminare besuchen möchten, teilen Sie 
uns bitte Ihre Erreichbarkeiten (Name, Vorname, Adresse, email, Telefon) mit. Vielen Dank, Ihre SeniorenNetzwerke Köln 

 
 

 

SMS E-Mail, z.B. Google Mail, 
Webmail, GMX

Videotelefonie, z.B. Skype, 
Zoom, Facetime, GoToMeeting, 
Teams

Messenger, z.B. WhastAPP

Weitere...

Browser Suchmaschinen, Google, 
Bing, Duckduckgo

Wikipedia

Youtube

Zeitungen online lesen TV und Radio Mediatheken

podcast WarnAPP, z.B. NINA, 
CoronaAPP, Katwarn

Youtube

Mediatheken, z.B. ARD, 
ZDP, arte

Video on Demand/Streaming, z.B. 
Netflix, Maxdome, AmazonVideo

Onlinespiele/
SpieleAPP, Skat, Solitär

Onlinebanking, z.B. 
SparkassenAPP, 
Paypal

Onlineshops, z.B. 
Amazon, Ebay, Zalando

Online Fahrkartenkauf

Kamera und Galerie
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